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FACTURACION ELECTRONICA.

1. FACTURA ELECTRONICA
1.1. Qué es la factura electronica.

La factura electronica consiste en la transmision de las facturas o documentos
analogos entre emisor y receptor por medios electronicos y telematicos, firmados
digitalmente con certificados cualificados, con la misma validez legal que las
facturas emitidas en papel.

Un buen proceso administrativo de estos documentos tiene como consecuencia no
s6lo un buen control de compras y ventas, sino el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de cada empresa.

La facturacion electronica esta regulada en el Reglamento de Facturacion publicado
en Real Decreto 1619/2012.

Las denominadas *factura electronica’’, *'factura telematica’” y " factura digital””
son equivalentes, si bien la denominacion utilizada en la normativa es " remision
por medios electronicos’” de factura.

Podemos definir la Factura Electronica como el documento tributario generado por
medios informaticos en formato electrénico, que reemplaza al documento fisico en
papel, pero que conserva su mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no
observadas en la factura de papel.

Las facturas electronicas se pueden emitir en diferentes formatos
(EDIFACT,XML,PDF, html,doc,xls,gif, jpeg o txt, entre otros) siempre que se
respete el contenido legal exigible a cualquier factura y que se cumplan ciertos
requisitos para la incorporacion de la firma electronica reconocida.

El reglamento establece que existen dos formas concretas de intercambiar
documentos electronicos que cuentan con un nivel de fiabilidad alto, sin descartar
que puedan existir otras.

Estas dos formas garantizan la autenticidad e integridad que son los verdaderos
requisitos que se exigen a los documentos.
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Por un lado, el empleo de una firma electronica y por otro el uso de sistemas EDI'
en los que las entidades pueden intercambiar informacion mediante mensajes.

Tenemos que considerar la factura como la punta del iceberg del proceso de gestion.
Una buena gestion electronica en todos los pasos y documentos previos facilitara en
gran medida la implantacioén de la factura electronica y multiplicara los beneficios
de la misma.

Acometer el proyecto de incorporar la Factura Electronica a la gestion de una
empresa, habitualmente implicara revisar el proceso de emision y recepcion de
facturas y afectara a mas areas de gestion de las que puede parecer obvio.

1.2. Como funciona la factura electronica.

El proceso de facturacion electronica lo forman dos procesos: emision y recepcion
de facturas.

En la emision, el emisor, con la conformidad del receptor, transmite a éste por
medios telematicos la Factura Electronica y conserva Copia o Matriz. No es
necesario conservar los documentos electronicos firmados.

El receptor, recibe la factura en formato digital y la conserva en soporte
informatico, en el formato en el que lo recibi6 para su futura consulta e impresion si

fuera necesario.

Al ser la factura un documento firmado electronicamente, debe guardar la
informacion relativa a la comprobacion de la validez de la firma electronica.

De esta forma ya no exige imprimir la factura para que ésta sea valida legal y
fiscalmente y, todo el tratamiento puede realizarse directamente sobre el fichero
electronico generado por el emisor.

1.3. Beneficios de la factura electronica.

La factura electronica genera grandes beneficios a las empresas que la utilizan, tanto
del lado del emisor como del receptor.

Las Ventajas son:

EDI (Electronic Data Interchange) es el intercambio de datos de computadora a computadora entre
Socios Comerciales (cadena).
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e Ahorro de costes: derivado de la supresion del papel, el abaratamiento de
los medios de comunicacion electronicos, eliminacion de los gastos de
franqueo, gastos derivados de la introduccion manual de datos, etc.

® Mejora de la eficiencia: la liberacion de tareas administrativas, permite
destinar los recursos humanos a aspectos productivos en las empresas.

e Integracion con ERPs’: desde el punto de vista del emisor continfia el
proceso que ya se esta realizando electronicamente. Un simple clic desde
el ERP y la factura es emitida y enviada. Desde el punto de vista del
receptor los datos se pueden introducir automaticamente en sus
aplicaciones.

e Optimizacion de la tesoreria: la automatizacion permite cuadrar los
apuntes contables y comparar documentos (albaran/factura), miminizando
a la vez el margen de error humano.

e Obtencion de informacion en tiempo real: permite verificar el estado en
el que se encuentra una factura y toda su informacion asociada de forma
exacta y actual.

® Reduccion de tiempos de gestion: inmediatez del envio y recepcion de
facturas. Esto nos permite solucionar las discrepancias en muy poco
tiempo.

®  Administracion y contabilidad automatizadas: la integracion en los
sistemas de la empresa permite que toda la insercion de datos y las
operaciones contables requieran mucha menos participacion humana.

e (Control de acciones erroneas: a través de sistemas de alertas que detectan
discrepancias entre operaciones de contabilidad y facturacién o en la
aplicacion de tipos erroneos.

e Uso eficaz de recursos financieros: la adopcion de la factura electronica
favorece el acceso a medios de financiacion como el factoring o el
confirming.

Se consigue, en definitiva, una mayor calidad de servicio que repercute a su vez en
una mayor competitividad de la empresa.

2 ERP (Enterprise Resource Planning) es un paquete de software que permite administrar todos los procesos
operativos de una empresa, representa la columna vertebral de la empresa.
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En el caso mas simple de uso de factura electronica: envio por email de un
documento factura firmado electronicamente, la actividad tanto del emisor como del
receptor de las facturas no se verd excesivamente alterada dada cuenta que lo tinico
que cambia en este caso es el canal de transmision de la factura, que por si mismo ya
representa una ventaja significativa dada su inmediatez.

1.4. Costes de la implantacion de la factura electronica.

Es dificil contabilizar el precio de la implantacion de una solucion de facturacion
electronica, si bien se presume que a mayor grado de complejidad de la plataforma y
mayor automatizacion crecera inevitablemente el coste de la puesta en marcha, a la
vez que se lograran mayores ahorros por cada factura emitida o recibida.

Segun lo anterior, el coste de adopcion de la factura electronica puede considerarse
virtualmente nulo si empleamos elementos ya existentes en la empresa, si bien,
como es logico, los beneficios de su uso, aun existiendo, serdn menores.

Por su parte, la creacion de un entorno especifico de facturacion electronica con
desarrollos especificos e integracion requerira un mayor plazo de retorno de la
inversion, que sera recuperada a medio/largo plazo.

En un entorno sencillo en el que el emisor de la factura adquiera un certificado
electrénico en un Prestador de Servicios de Certificacion para firmar las facturas, el
coste del certificado puede estar entre 30 y 400 euros anuales.

2. TRABAJAR CON LA FACTURA ELECTRONICA.

2.1. Requerimientos para la implantacion de la factura electrdnica.
Es importante analizar si la empresa va a iniciar la implantacion desde el punto de
vista de emisor, desde el punto de vista del receptor de facturas o desde una posicion
mixta.
Hay que conocer los volimenes de facturacion y su distribucion por interlocutores
para comenzar por la implantacion con aquellas empresas con las que se consiga

mas ahorro o sea mas sencillo la adopcion.

Puede afirmarse que el requisito basico del emisor es firmar electronicamente la
factura y el del receptor es verificar la factura y conservarla en su formato original.
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Existen mecanismos intermedios, como las plataformas de facturacion de terceros
o la automatizacion de procesos clave donde se puede llegar a un grado de eficiencia
bastante alto.

Cuando hablamos de desarrollos a medida o de integraciones complejas de
productos estaremos ante lo que denominamos proyectos avanzados de
facturacion electrénica.

Si decide empezar a emitir facturas firmadas electronicamente de manera sencilla
para luego ir ampliando el alcance del proyecto, necesitard un programa de firma
electronica y un certificado expedido por un Prestador de Servicios de
Certificacion.

El certificado puede obtenerlo de diferentes prestadores de servicios de certificacion.
Aunque en la implantacion de la factura electrénica implica necesariamente al
emisor y al receptor, la gran mayoria de los proyectos que se inician en Espafa estan
siendo orientados a la posicidon de emision de facturas.

Los proyectos de emision de facturas suelen ser mas sencillos de abordar, si bien
tienen menos repercusion en el objetivo de la agitacion de procesos de una entidad.

Para el emisor se exige:
¢ FEl consentimiento previo del receptor.
e (Garantizar la autenticidad del origen y la integridad de las facturas.
e Almacenar copia de las facturas( este requisito no es necesario si se puede
reconstruir una factura a partir de la informacion guardada en la base de datos

de la empresa).

Las facturas almacenadas deben contener determinados elementos que faciliten su
busqueda, visualizacion e impresion en caso de inspeccion.

En los proyectos dirigidos a la optimacion del proceso de recepcion de facturas
mediante la utilizacion de la factura electronica, se busca habitualmente la
integracion con los ERPs o gestores de facturacion internos.

La complejidad de este tipo de proyecto radica en la necesidad de tratar con un
numero indeterminado de formato de recepcion y garantizar la conciliacion contable.
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En este caso debe existir un acuerdo entre el emisor y el receptor para dar por bueno
este procedimiento.

Este enfoque sera preferible en entornos de facturacion internacional en el que el
emisor de la factura tenga dificultades para cumplir la normativa espanola.

Otra posibilidad a considerar por las empresas receptoras es el uso de plataformas
externas, que bajo la modalidad de facturacion por terceros, facilitaran todo el
proceso de transformacion de las facturas e incluso la digitalizacion certificada de
los documentos recibidos en papel.

Para el receptor se exige disponer del software necesario para la validacion de la
firma electronica, almacenar las facturas recibidas digitalmente en su formato
original.

Las facturas almacenadas deben contener elementos que faciliten su busqueda,
visualizacioén e impresion en caso de inspeccion.

2.2 Facturacion electrénica expedida por terceros.

Independientemente del modelo adoptado, el responsable del cumplimiento de las
obligaciones establecidas por la ley en relacion a la facturacion, es el empresario,
profesional o sujeto pasivo obligado a la expedicion de la factura.

El hecho de delegar la facturacion en terceros no exime de responsabilidad, de
manera que los obligados tributarios deberan ser cuidadosos en la eleccion de su
proveedor. La credibilidad del prestador de servicios es muy importante.

Para que la delegacion de la facturacion sea valida, deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

o Acuerdo, previo documentado por escrito, entre el obligado tributario
emisor y la entidad que efectivamente gestione la expedicion de la
factura, ya sea un tercero o el obligado tributario receptor (autofactura).
En el citado acuerdo constard de manera expresa la autorizacion del
obligado tributario emisor y las operaciones comprendidas en el acuerdo.

o El empresario/a o profesional que delega la emision de facturas en el
destinatario/a de las mismas debera aceptar o rechazar la emisioén de cada
factura concreta, para lo que dispondra de quince dias desde la recepcion
de la copia o su acceso telematico a ella. Si se produce este rechazo, la
factura se anula, o se tiene por no emitida.
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Es recomendable no asignar nimero de factura hasta que se tenga la
aceptacion o hayan transcurrido quince dias. Pueden utilizarse
mecanismos de acuse de recibo, tales como descargas de ficheros.

o Estas facturas seran expedidas en nombre y por cuenta del empresario/a o
profesional que haya suministrado los conceptos que en ellas se
documentan. Cuando se usan servicios externos de facturacion o se
delega la gestion de facturas en algunos receptores, se debe asignar una
serie especifica por cada entidad que gestiona las facturas por cuenta del
obligado emisor.

Lo expuesto anteriormente es aplicable a los paises miembros de la Union Europea.
Para otros Estados, es necesaria la autorizaciéon de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT).

En la puesta en marcha de este servicio deben tenerse en cuenta algunas exigencias
(fechas, al numero y serie de las facturas, etc) y considerar que no es un servicio que
se presta al receptor sino al emisor.

Este criterio cambia al aplicar las previsiones de la Orden EHA 962/2007 que
contempla la Digitalizacion Certificada llevada a cabo al firmar electronicamente
las facturas digitalizadas o escaneadas por el propio receptor y sin necesidad de
acuerdo previo con el emisor.

En este caso, es necesario cumplir ciertos requisitos en los procesos de
digitalizacion:

e Poder ser auditados.

¢ Transmitir confianza en que el proceso se llevara a cabo respeta
rigurosamente el contenido de los documentos en papel originales.

Ademas los sistemas técnicos utilizados deberan facilitar la firma electrénica en la
fase mas temprana de la digitalizacion que sea posible, lo que se debera acreditar
igualmente con un proceso de auditoria, que podra ser obtenido por el fabricante.

En estos procesos de digitalizacion, es deseable aplicar un sistema OCR® que
permita obtener no solo la imagen de la factura, sino su contenido en forma de
archivo estructurado, del que puedan extraerse conceptos como el CIF, Ila
denominacion social, el importe de la factura y el importe del IVA.

Sistema OCR (Optical Character Recognition) es un procedimiento informatico que permite digitalizar un texto a través de un
escaner.
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De esta manera la simplificacion del proceso en el receptor es mas completa.

La enorme variedad de formatos de factura hace muy complejo un sistema de OCR
universal y obliga habitualmente a adaptar plantillas de reconocimiento a las facturas
de los emisores de relevancia. Pensando en facilitar la digitalizacion de documentos
es interesante poder contar con un modelo normalizado de facturas, que faciliten la
labor de escaneado de los documentos.

2.3 Firma en plataformas de terceros.

Las plataformas de terceros es la opcion mas practica para la pequeia o mediana
empresa.

Generalmente, se paga una cuota mensual por un servicio al que se accede de forma
remota por Internet, encargdndose la tercera empresa de dotar de legalidad a sus
facturas mediante la aplicacion de su firma electronica.

En este caso la empresa que emite las facturas no tiene que preocuparse de la
obtencion de los certificados digitales, de ello se encarga la empresa que presta el
servicio.

En estas plataformas se suelen emplear la modalidad de facturacion por terceros y en
la mayoria de los casos incorporan un sencillo ERP* valido para gestionar la
facturacion de una pequefia empresa. En ocasiones, las entidades financieras ofrecen
estos servicios a sus clientes.

A continuacion de explican los pasos a seguir:

1. Formacion de la factura a través de un formulario: las facturas se confeccion
a través de formularios que se pueden encontrar o descargar en Internet.
Las facturas estan en estado de "“borrador’” hasta que se decide que estan
completas y lista para emitir.

2. Emisién de la factura: cuando estemos conforme con el contenido podemos
generar la factura, lo que implicard la asignacion del namero de factura y la
fecha de emision. La factura se registrara ademas en el Libro Registro de
Facturas e IVA.

3. Recepcidn de la factura: en este caso, el destinatario recibe la factura a través
del correo electronico.

4 . . . .. .
(Enterprise Resource Planning) es un paquete de software que permite administrar todos los procesos operativos de
una empresa, representa la columna vertebral de la empresa.

La realizacidén de la obra o servicio ha sido desarrollada por personal @
contratado para la ejecucidén del proyecto denominado *“Aljaraque Emple(@
Joven” con N° de Expte. HU/CSC/0066/2014 para el desarrollo del Programa
Emple@joven, subvencionado por la Consejeria de Economia, Innovacidn,
Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia y cofinanciado por el FSE en un
80% a través del Programa operativo “Fondo Social Europeo de Andalucia
2007-2013"” CCI2007ES051P0O005 y la Junta de Andalucia.



fe| Ayuntamiento e s:rvico Andaluz de Empleo Andal } -
T@T de Aljaraque i i . ndalucia ’

iyt CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO se mueve con Europa Uni6n Europea

4. Visualizacion y validacion de la factura: el fichero adjunto se puede guardar
en un directorio del ordenador. Conviene darle un nombre que permita
localizarlo mas tarde y tener un directorio por cada mes.

3. PROYECTOS AVANZADOS DE FACTURA ELECTRONICA.

3.1. Identificacion de proyectos avanzados.
Los proyectos avanzados de factura electronica implican una cierta complejidad de
implantacion y habitualmente requeriran para su disefio e implementacion la

participacion de varios departamentos en la empresa.

En este nivel de dificultad y la duracién de este tipo de proyectos variara en funcion
de una serie de elementos clave como son:

e La capacidad tecnologica y de desarrollo de la entidad.

¢ Grado de implicacion de los participantes.

¢ Disposicion de elementos claves en los sistemas de facturacion electronica.

¢ Adaptabilidad de los elementos anteriores.

¢ Formacion de los usuarios afectados.
En la mayoria de las ocasiones es aconsejable contar con las entidades terceras,
consultoras y desarrolladores de software, que aporten a la empresa su experiencia
en proyectos de este tipo y cubran aquellas areas a las que la entidad no puede llegar
por si misma.
La actividad del experto puede abarcar diferentes aspectos:
1. Consultoria y asesoramiento tecnologico.
2. Asesoria legal y fiscal.

3. Formatos y protocolos.

4. Firma electronica, validacion y fechado electronico.
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5. Desarrollo e implantacion.
6. Formacion y sistemas y comunicaciones.

En un proyecto de facturacion electronica avanzada es importante también delimitar
claramente al inicio del proyecto cual es el alcance que queremos darle al proyecto,
es decir, tomar las decisiones sobre los objetivos criticos, recomendables o
innecesarios.

Por ejemplo, una empresa puede plantearse realizar un proyecto de emision y
recepcion dirigido a todas las empresas con las que se relaciona o, por el contrario,
solo aspira a resolver la facturacion mas compleja con aquellos clientes/proveedores
estratégicos.

De forma similar, puede decidir si abordar un proyecto completo o por el contrario
enfocarlo en cualquiera de los dos sentidos en funcion del mayor peso de alguno de
los elementos.

Desde el punto de vista practico, seria aconsejable comenzar desarrollando un
proyecto segun el peso de la facturacion sobre aquellos clientes con los que se tenga
una mayor relacion, para posteriormente ir contemplando el proyecto en funcion de
los recursos disponibles. De esta forma, se resuelve de forma agil, las necesidades
mas apremiantes de la empresa sin dejar de lado las posibles vias de crecimiento
posterior.

Por ultimo, es recomendable realizar un proyecto modulado, que permita el
crecimiento posterior de la plataforma y la reutilizacion de elementos para otros
proyectos.

3.2. Proyectos orientados a la emision de facturas.

El objetivo principal de un proyecto de emision de facturas suele ser lograr una
reduccion de costes derivada de la operativa manual de emision de facturas:
impresion, ensobrado, envio.....pero también son objetivos relevantes la
optimizacion de los recursos disponibles, la minimizacion de los tiempos de cobro o
la fiabilidad en los métodos de conciliacion contable.

Este tipo de proyecto es mas frecuente y el mas sencillo de puesta en marcha, ya que
por lo general, la empresa que emite es la que controla los formatos y el medio de
emision de la factura, sobre todo en aquellos casos en los que el proveedor tenga una
posicion de fuerza sobre sus clientes. No obstante, en la mayoria de situaciones sera
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necesario realizar conversiones de formatos para garantizar la operatividad con
determinadas empresas.

La parte mas compleja en los proyectos de emision suele ser el proceso de firma
electronica, dada cuenta que implica la integracion de las claves y certificados en la
plataforma y el desarrollo de la aplicacion de firma, sobre todo cuando se opta por
emplear una firma electrénica con todos los elementos de validacion que permitan
su posterior verificacion al receptor de forma fiable y perdurable en el tiempo, en
este caso nos podremos apoyar en Prestadores de Servicios de Sellado de Tiempo
(TSA) y Prestadores de Servicios de Validacion(VA).

Aunque esta modalidad no es exigible desde el punto de vista normativo, libera al
receptor del problema de validar firmas electronicas en las que se haya empleado un
certificado expedido por un prestador de servicios de certificacion cuya gestion de
los certificados revocados no sea facilmente accesible para el receptor.

3.3 Proyectos orientados a la recepcion de facturas.

En el caso de la recepcion, el elemento diferenciador es la validacion, tanto del
formato de los documentos facturas como de los certificados con los que estas han
sido firmadas.

En el caso de la verificacion de los formatos de las facturas, es necesario conocer el
tipo de datos que se reciben para posteriormente convertirlo al formato interno de la
empresa y poder tratarlo en las aplicaciones (generalmente ERP).

Para la validacion de las firmas electronicas de las facturas, deberemos tener en
cuenta dos elementos principales: el formato de firma empleado (XML, CMS,..)
debido a que es necesario identificar este formato de firma para saber analizar los
datos informaticos que definen esta firma y extraer los elementos necesarios (sujeto
firmante, emisor del certificado, validez temporal, localizacion de la informacion de
revocacion,...). y el certificado con el cual se firma la factura.

Una vez extraida la informacion del certificado, deberemos comprobar que el
certificado estaba vigente en el momento de la firma y que no ha sido revocado, para
lo cual podremos servirnos de la propia informacion contenida en el certificado o
valernos de elementos externos.

En la actualidad se cuenta con elementos facilitadores de la labor de validacion de
firmas electronicas, como es el caso de las Autoridades de Validacion.
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Una vez realizados los procesos de validacion y conversion el receptor, debera
integrar los datos obtenidos en su propio sistema, sin olvidar que debe custodiar la
factura tal y como fue recibida, al considerarse esta como original a efectos fiscales.
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